Sti‘edni odborna Skola MORAVA, o.p.s.
Rehorova 5, 618 00 Brno

SETRENI A VYRIZOVANI STIZNOSTI A PODNETU

WWpracoval/a: Ing. Bc. Petra Kalouskova, feditelka Skoly
Schvdlila: Ing. Bc. Petra Kalouskova, feditelka Skoly
Cislo jednaci: 3/2023/R/A10

Pedagogicka rada projednala dne: 3. dubna 2023 formou obézniku
Smérnice nabyva platnosti dne: 3. dubna 2023

Smérnice nabyva ucinnosti dne: 3. dubna 2023

Smérnice nahrazuje smérnici ze dne: ---

CL1
Obecna ustanoveni

1. Reditelka Sttedni odborna Skoly MORAVA, o.p.s., dale jen ,.Skola“, na zakladé& ustanoveni § 164
odst. (1.), pism. a) zdkona ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a
jiném vzdélavani, dale jen ,,Skolsky zakon®, v platném znéni, jako statutarni organ $koly vydava
smérnici Setfeni a vyfizovani stiznosti a podnéti, dale jen ,,Smérnice®.

2. Zdrojem informaci pro zpracovani Smérnice je Metodické doporu¢eni vydané Ceskou kolni
inspekci ISBN 978-80-88492-11-5 a pravni normy: Skolsky zakon, Zakon &. 85/1990 Sb., o pravu
peti¢nim, ve znéni pozdéjsich predpisi, Zakon ¢. 251/2005 Sb., o inspekci prace, ve znéni pozdéjsich
ptedpisti, Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni ad, ve znéni pozd&jsich predpist.

3. Smérnice je fadna informace pro zaméstnance Skoly, kterd se opira o vyse uvedené pravni normy.

ClL 1L

Uvodni ustanoveni
1. Zaci a zakonni zastupci maji pravo vyjadfovat se ke viem rozhodnutim tykajicich se podstatnych
zalezitosti vzdélavani, kterym musi byt ze strany Skoly vénovana naleZita pozornost.
2. Smérnice upravuje interni pravidla pro pfijimani a vyfizovani stiznosti adresovanych skole a
nastavuje korektni a spéSné vyreseni stiznosti a podnétu.
3. Prevence stiznosti je Gsili o nastaveni a udrzovani otevieného, vstiicného Skolniho prostiedi, které
je zaloZeno na dialogu, spolupraci a vzdjemném respektu vSech ucastnikl vzdélavani.
4. Utelem Smémice je podporovat principy kvalitni spoluprice a komunikace $koly se zaky,
zdkonnymi zastupci a ob&anskou veiejnosti. Usp&iné vyfeseni stiznosti a podnétil ve skole snizuje
riziko podani stiznosti Ceské $kolni inspekci a zvy$uje dobré jméno a prestiz $koly.

CL. IIL.
Vymezeni pojmii
1. Podnét je formalni ozndmeni obsahujici informace, navrhy upozoriujici na nedostatky ¢i zavady.
Podnét miize podat fyzicka nebo pravnicka osoba. Obvyklymi podnéty jsou stiznosti a petice.
2. Petice je pisemné kolektivni podani, které mtize obsahovat stiznost, ve které se obvykle nékolik
fyzickych osob obraci na skolu ve véci verejného nebo spolecného zajmu.
3. Stiznost je podani, kterym se stézovatel domaha ochrany svych prav a pozaduje napravu ve
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vlastnim zajmu nebo v z4jmu nezletilého zaka. Stiznost obsahuje skute¢na nebo domnéla pochybenti,
jejichz diivodnost se ovetuje Setfenim.

CLIV.
Podéani a prijimani stiZnosti
1. Stiznost muze podat kazda zletila i nezletila osoba, zdkonny zastupce, zak, ustné nebo pisemn¢.
Stiznost 1ze podat osobné na sekretariatu skoly, vlozit do schranky divéry, zaslat postou nebo
elektronicky do datové schranky. Pfijemce podnéti, petice, stiznosti je zaméstnanec nebo skola, ktera
ma povinnost tyto pfijimat a zaevidovat do systému spisové sluzby a provést vSechny ukony dle
spisového fadu. Skola stéZovateli potvrdi piijeti stiznosti a informuje jej o postupu Setieni.
2. Pii podéni ustni stiznosti je nutné sepsat zapis za Ucasti stézovatele. Zapis bude obsahovat datum
a misto podani, jméno, piijmeni a adresu sté¢Zovatele, vSechny skutecnosti a predmét stiznosti, podpis
zameéstnance-zapisovatele a podpis stézovatele. Zapis se vyhotovi ve dvou vyhotovenich, z nichz
jeden obdrzi stéZzovatel a jeden se neprodlené zaeviduje na podatelné.
3. Pfi podani stiznosti telefonicky, kdy obsah neni zaznamenany, miize dojit k nedorozumeéni a ke
zkresleni informaci. Nepodari-li se zalezitost s telefonujicim sté¢Zovatelem vytesit jiz pti rozhovoru,
je vhodné doporucit, aby ,,stiznost byla podana jinym zptisobem®.
4. Anonymni stiznost se zaeviduje, mize se Setfit jen, je-1i obsah natolik specificky, Ze 1 bez udani
jména lze stézovatele identifikovat, pak ptfijemce stiznosti informuje stézovatele o této skutecnosti
jesté pred zahajenim Setieni.
CL V.
Setieni stiznosti
1. Pfijemce stiznosti zkontroluje vSechny nélezitosti a vykazuje-li stiznost formalni nedostatky:
a. upozorni st€zovatele, aby stiznost obsahové uptesnil ¢i doplnil
b. vyzve stéZovatele, aby stiznost fe§il jinym zptisobem, a to podanim tzv. opravného prostiedku
napi. odvolanim proti rozhodnuti, anebo podanim Zadosti na adresu feditelky Skoly.
c. do 30 dnti od pfijeti petice nebo stiznosti se tato odmitne v pisemném sdéleni.
2. V Setfeni stiznosti se postupuje se snahou zajistit objektivni vysledek a disledné posoudit
stanoviska viech dotenych stran. Setifeni ma obvykly postup, kdy se k obsahu stiZnosti nebo
podnétu nejdrive vyjadri a feSi dotéeny ucitel, tFidni ucitel, ktery spolupracuje s vychovnym
poradcem a metodikem prevence. Vysledek FeSeni tiidni ucitel pireda Feditelce Skoly. Pokud
nedojde k vyfeSeni timto zpisobem, stiznost nebo podnét fesi feditelka Skoly.
3. Pti Setfeni se ticeln€ voli Gcastnici jednani. Smétuje-li stiznost ke konkrétni osobg, je nutné umoznit
této osobé se ke stiznosti vyjadrit. V prabéhu Setfeni mize byt jednano piimo se stézovatelem. Pti
jednanich je nutné se vyvarovat emotivné zabarvenym vyjadienim.
4. Setfenim se zjist'uji viechna tvrzeni uvadéna ve stiznosti a dokladaji se pislusnou dokumentaci,
napf. zapis z jednani, hospitacni zapisy, dotazniky apod.
5. Skola je povinna obsah stiznosti v $etfeni posoudit do 60 dnii po jejim obdrZeni a pisemné& podat
zpravu o vytizeni stiznosti stéZovateli.

CL VL

Vysledek Setfeni stiZnosti a prijeti opatieni
1. Vysledkem Setieni je zcela vyfizena a uzaviena stiznost s konkrétnim vysledkem.
2. V ptipadég, Ze stiznost byla shledana diivodnou, feditelka Skoly zajisti odstranéni piipadnych
nedostatkt a zvoli efektivni a u€inné opatieni, které zajisti, ze k opakovani nedostatki jiz v budoucnu
nedojde.
3. Na podanou stiznost nebude bran zietel v piipadé, Ze jeji obsah byl jiz proSetfen a u které se ani
opakovanym Setfenim neprokazaly nové skute¢nosti nebo nedostatky.
4. Stézovatel ma pravo byt informovan o tom, jak byla jeho stiznost prosetiena a vyfizena. Reditelka
Skoly prokazatelné stéZovatele informuje o vysledku Setfeni.
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ClL. VIL
Zavérefné ustanoveni

1. Usp&né vyfeSeni stiznosti a podnétd na urovni $koly vytvati prostor k zvySovani kvality
vzdélavani.
2. Smérnice je v pisemné form¢ ulozena v kancelafi feditelky Skoly. Smérnice je zvefejnéna za
ucelem seznameni zakl a jejich zakonnych zastupcl s vyfizovanim stiznosti a podnétii v ramci
Skoly.
3. Smérnice je platné pro vSechny zaméstnance Skoly.

4. Smérnice se vydava na dobu neurcitou a slouzi vyhradné pro pottebu Stfedni odborné skoly
MORAVA o.p.s.

Brno dne 3. dubna 2023

Ing. Bc. Petra Kalouskova v. .
feditelka Skoly

3/3



